ITKOOL

POLITICA DE PRIVACIDAD

Este texto esta vigente desde 01 de julio de 2025

Siempre te recomendamos que leas esta Politica de Privacidad completa para poder conocer,
en detalle, qué datos utilizamos para cada servicio que nos solicites y durante cudnto tiempo los
necesitamos conservar.

Ademas, esta Politica de Privacidad podra ser modificada por decisiéon unilateral de ITKOOL
2025 S.L., por lo que te recomendamos que la consultes regularmente.

Al hacer click en el botén “REGISTRO” o equivalente, te pediremos que declares que conoces el
tratamiento de tus datos personales, aceptando esta Politica de Privacidad

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:
¢QUIEN ES LA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?

ITKOOL 2025 S.L., (en adelante Itkool), con direccién en Veinat Batlle, 18, Dosrius, (Barcelo-
na), 08319, Espafia, NIF B21779590, Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 0, Folio 0, Hoja
632814, Inscripcion, Seccidn: General, y teléfono 662 958 624 (“Itkool”) es la responsable del tratamiento
de los datos de caracter personal que se traten a través de esta pagina web y sus subdominios o a través
de cualquiera de nuestras herramientas o aplicaciones (la “Web y Apps”).

En las siguientes cldusulas te facilitamos la informacion sobre los derechos que te asisten,
asi como el uso que realizaremos de tus datos personales, cuando navegas en nuestra Web y Apps
o si contratas los servicios de Itkool en representacion de una compafiia (“Cliente”); ello en virtud del
Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos (“RGPD”) y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (‘{LOPDGDD").

Sitienes cualquier duda relativa al tratamiento de tus datos personales, contacta con nosotros
en la siguiente direccién call@itkool2025.es

2. CATEGORIA DE DATOS:
¢QUE DATOS PERSONALES UTILIZAREMOS?

Taly como te vamos a informar a continuacién, cuando utilices nuestra Web y Apps utilizaremos
diferentes tipos de informacion y datos personales. Dado que no siempre vamos a utilizar todos tus
datos para todos los fines, a lo largo de este documento te vamos a ir explicando el tipo de informacién
personal que utilizaremos en cada caso.

Categoria de datos personales que utilizaremos:

+ Datos identificativos: nombre y apellidos, documento de identidad (DNI/pasaporte/NIE),

firma (manuscrita o electrénica), identificacién como usuario y contrasefia.

+ Datos de contacto: nimero de teléfono, correo electrénico de contacto y domicilio a efectos

de contacto.

« Datos relativos a la representacion legal: documentos que acrediten la representacion de

la compafiia, en el caso de los representantes de los Clientes (persona juridica).

+ Informacién de interaccién y navegacion: interaccidén y navegacién por la Web y Apps, y

direccién IP.
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3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO Y LEGITIMACION:
¢PARA QUE, Y CON QUE BASE LEGAL, PODEMOS TRATAR TUS DATOS?

En Itkool trataremos tus datos para las siguientes finalidades:
3.1. Por interés legitimo de Itkool

+ Si eres un representante de una compafila que quiere contratar nuestros servicios,
trataremos tus datos con los siguientes fines:

a. registroenlaWeby Apps;

b. gestién y facturacién de los servicios que nos solicites en representacién de la compaiiia
a la que representas, relativos a la contratacion de nuestras soluciones tecnolégicas
(plataforma para la gestion de eventos deportivos);

c. atencién de quejas o consultas sobre las facturas o servicios contratados;
gestién de la finalizacion y baja de la relacion contractual. Para ello utilizaremos tus datos
identificativos y de contacto y de los servicios que se contraten (e informacién que afecta
particularmente a los Clientes persona juridica).

Asimismo, como parte de la prestacion de los servicios, que hayas contratado como
representante de una entidad, desde lItkool también enviaremos comunicaciones transaccionales
relativas al funcionamiento de los servicios contratados (estas comunicaciones estaran relacionadas con
la prestacion del propio servicio, la gestién y solucién de posibles incidencias técnicas, notificaciones
en caso de modificacion de las condiciones de contratacion o para la gestion de cualquier posible
reclamacién que necesites formular sobre la contratacién de los servicios). Para esta finalidad en particular
utilizaremos tus datos identificativos y de contacto para comunicarnos contigo por teléfono, SMS o correo
electrénico (en el caso de que hayas facilitado alguno de estos datos). Estos tratamientos los haremos
en base al interés legitimo que tiene Itkool y la compafiia a la que representas, a los Unicos efectos de
gestionar la relacién contractual que tenemos contigo como Cliente. De acuerdo con el RGPD, hemos
hecho lo que se conoce como “prueba de sopesamiento”. Se trata de un analisis interno para confirmar
gue nuestro interés legitimo no perjudica los intereses de los interesados en la proteccién de sus datos
personales. Como conclusion de esa prueba, entendemos que prevalece el interés legitimo de Itkool
debido al interés reciproco que existe entre nosotros y la compafiia a la que representas en asegurar la
correcta representacién e interrelacion con una persona juridica, para poder gestionar adecuadamente
con ella la relaciéon contractual. Ademas, el articulo 19 de la LOPDGDD permite este tratamiento.

* Remisibn de comunicaciones promocionales personalizadas sobre productos
similares a los contratados por los Clientes y realizacién de encuestas de calidad:
enviaremos comunicaciones promocionales personalizadas sobre productos vy
servicios propios de Itkool, que estén relacionados con los que inicialmente haya
contratado el Cliente. Asimismo realizaremos encuestas de calidad sobre los servicios
contratados con Itkool, con el fin de recibir una valoraciéon y mejorar nuestros servicios.

En este caso, también hemos llevado a cabo una prueba de sopesamiento y, como conclusién,
entendemos que prevalece nuestro interés en realizar este tratamiento para

a. podermantenerlarelacién conlos Clientes mediante la contrataciéon de nuevos productos;

b.  conocer la valoracién con respecto de los servicios prestados; y (iii) hacer las mejoras

oportunas en relacién con las sugerencias recibidas sobre los servicios contratados.
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Por lo anterior, entendemos que tenemos un interés legitimo que no afecta a la privacidad,
puesto que para este tratamiento sélo se utilizaran datos que el Cliente nos haya facilitado, o que se
hayan generado en la relacién contractual (descartando los obtenidos de fuentes externas).

En particular, trataremos datos identificativos, de contacto, junto con informacién relacionada
con los servicios que contrate el Cliente.

3.2. Cumplimiento de obligaciones legales

¢Qué datos tratamos?

Tus datos identificativos y de contacto y cualesquiera otros que tengamos y nos requiera una
autoridad.

¢Para qué fin?

Para cumplir las diferentes obligaciones legales que nos resulten exigibles y si nos lo solicita
cualquier Juzgado o Tribunal, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado o cualquier otra Autoridad
o Administracion Publica competente.

3.3. Por el consentimiento expreso que nos facilites

Si lo consientes expresamente, trataremos tus datos para las siguientes finalidades:

+ Envio de comunicaciones comerciales personalizadas sobre productos propios de Itkool,
pero diferentes a los contratados, te podremos contactar por teléfono, SMS o correo
electrénico (en el caso de que hayas facilitado alguno de estos datos), para enviarte
comunicaciones comerciales que hayas aceptado y, en particular, sobre productos y
servicios de Itkool distintos a los que hayas contratado inicialmente. Dichas comunicaciones
estaran adaptadas al perfil de cada Cliente y sus necesidades, de acuerdo con lainformacién
que tengamos en nuestros archivos y fuentes internas (nos referimos a informacién que
obtenemos directamente del Cliente, es decir, sin consultar ningun fichero o base de datos
gestionado por un tercero, como informacion sobre los servicios contratados o datos de
navegacion en funcién de las cookies aceptadas). Para el envio de las comunicaciones
también utilizaremos datos identificativos y de contacto.

+ En general, aunque no seas Cliente, atenderemos las consultas, quejas o reclamaciones
que puedas hacernos llegar a través de los formularios y/o direcciéon de correo electrénico
que pongamos a tu disposicion en la Web y Apps, en cuyo caso utilizaremos tus datos
identificativos y de contacto.

4. DESTINATARIOS:
¢A QUIEN PODEMOS COMUNICARLOS?

No se cederan tus datos a terceros, salvo que sea necesario para cumplir con un requerimiento
legal o si nos lo solicitan expresamente Juzgados, Tribunales o Administraciones Publicas, tal y como te
hemos indicado.

Sin perjuicio de lo anterior, te informamos que podran tener acceso a tus datos los prestadores
de servicios de Itkool que sean encargados del tratamiento, incluyendo los que nos prestan servicios
de tecnologia o de envio, recepcidon de documentacion y las herramientas de apoyo para medir el
funcionamiento de la Web y Apps. Estos encargados del tratamiento sélo accederan a tu informacion
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siguiendo las instrucciones de Itkool.

Puedes solicitar mas informacion sobre los destinatarios de tus datos enviando un correo
electrénico a la direccidon call@itkool2025.es, indicando el tratamiento o el uso concreto sobre cuyos
destinatarios querrias mas informacién.

5. COMUNICACION DE DATOS
¢A DONDE PODEMOS ENVIAR TUS DATOS?

Excepcionalmente, algunos de los prestadores de servicios de Itkool referidos en el apartado
anterior, podran tratar tus datos en paises ubicados fuera del Espacio Econdmico Europeo (“EEE").

En todo caso, siempre que transfiramos datos personales a nivel internacional, nos
aseguraremos de que:

a. Latransferencia de datos cumple la legislacion aplicable; y

b.  tus datos mantienen el mismo nivel de proteccion que en el EEE.
A tal efecto, solamente utilizaremos proveedores que:

a. se encuentren ubicados en un pais o territorio que haya sido declarado de nivel de
proteccion adecuado por la Comisién Europea; o bien

b.  nos ofrezcan garantias adecuadas como, por ejemplo, clausulas contractuales tipo o una
herramienta legal equivalente, que resulten suficientes para garantizar que dicho tercero protege tus
datos y te proporciona derechos y protecciones al mismo nivel que en el EEE. Lo anterior sin perjuicio de
gue podamos aplicar también protecciones técnicas, como el cifrado y la seudonimizacién de tus datos,
segun el caso.

6. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS
ECUANTO TIEMPO VAMOS A TRATAR TUS DATOS?

Dependiendo de cada una de las finalidades de tratamiento que hagamos de tus datos el plazo

sera:

« Sieres representante de un Cliente, durante la relaciéon contractual con la entidad a la que
representas o hasta que nos comuniques el cese como persona de contacto (apartado 3.1
anterior).

+ Hasta que revoques tu consentimiento (aplicable a los tratamientos indicados en el
apartado 3), amparados en el consentimiento expreso facilitado.

+ Hasta que solicites su supresion, en los supuestos legalmente permitidos (aplica a todas las
finalidades descritas en el apartado 3).

Te informamos que tus datos se conservaran bloqueados al finalizar el tratamiento al que se

destinan y durante los plazos de prescripcion legal de obligaciones (maximo 6 afios) definidos para cada
finalidad del tratamiento, indicada en el apartado 3.

7. INFORMACION NECESARIA Y ACTUALIZADA

Todos los campos que aparezcan sefialados con un asterisco (*) en los formularios que se
te faciliten seran de obligada cumplimentacion, de tal modo que la omision de alguno de ellos podria
comportar la imposibilidad de que se te puedan facilitar los servicios solicitados. Asimismo, al hacer
“click” en el botdn “REGISTRO” (0 equivalentes) incorporado en los citados formularios, declaras que la
informacion y los datos que en ellos has facilitado son exactos y veraces.
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Para que la informacién facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores, deberas
comunicarnos, a la mayor brevedad posible, las modificaciones y rectificaciones de tus datos de caracter
personal que se vayan produciendo a través del siguiente correo electrénico call@itkool2025.es Asimismo,
podras actualizar la informacién de tu cuenta a través de tu area privada en la Web.

8. DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Te informamos que podras ejercer los siguientes derechos:

« Derecho de acceso a tus datos personales para saber cudles estan siendo objeto de
tratamiento y las operaciones de tratamiento llevadas a cabo con ellos;

« Derecho de rectificacién de cualquier dato personal inexacto o incompleto;

+ Derecho de supresion de tus datos personales, cuando esto sea posible (sin perjuicio de
los casos en que debamos conservarlos bloqueados por imperativo legal);

+ Derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos personales cuando la
exactitud, la legalidad o la necesidad del tratamiento de los datos resulte dudosa, en cuyo
caso, podremos conservarlos bloqueados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

« Derecho de oposicién al tratamiento de tus datos personales, cuando la base legal que
nos habilite para su tratamiento sea nuestro interés legitimo. Itkool dejara de tratar tus
datos salvo que tenga motivos legitimos imperiosos o sea necesario para la defensa de
reclamaciones.

« Derecho a la portabilidad de tus datos, que te permite solicitar la comunicaciéon de tus
datos personales a otra compafiia, en un formato estructurado, de uso comuny de lectura
mecanica, cuando la base legal que nos habilite para su tratamiento sea la existencia de
una relacién contractual o tu consentimiento, y siempre y cuando el tratamiento de tus
datos se efectie por medios automatizados.

+ Derecho arevocar el consentimiento otorgado a Itkool en cualquier momento.

+ Derecho ano ser objeto de decisiones individuales automatizadas. Este derecho te permite
no ser objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento automatizado de tus
datos personales que, como consecuencia, tenga efectos juridicos que te afecten.

Podras ejercitar tus derechos en cualquier momento y de forma gratuita enviando un correo

electrénico a call@itkool2025.es indicando el derecho que deseas ejercitar y tus datos identificativos.

Por otra parte, te informamos que tienes derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia

Espafiola de Proteccion de Datos si consideras que se ha cometido una infraccion de la legislacion en
materia de proteccién de datos respecto al tratamiento de tus datos personales.

9. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

Itkool emplea todos los esfuerzos razonables para mantener la confidencialidad de la
informacion personal que se trate a través de esta herramienta. Itkool mantiene estrictos niveles
de seguridad para proteger los datos de caracter personal que procesa frente a pérdidas fortuitas y
a accesos, tratamientos o revelaciones no autorizados, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza y los riesgos a que estan expuestos los datos. No obstante, no podemos responsabilizarnos
del uso que hagas de los datos (incluido, usuario y contrasefia) que utilices en Itkool fuera de nuestra
herramienta, Web o Apps.
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10. INFORMACION ADICIONAL: APP “TONRACE” Y USO DE IDENTIFICADORES EN LiNEA O COOKIES
10.1. App “Itkool”

Para los eventos que se hagan con la App “Itkool”, ten en cuenta lo siguiente:

Permisos de localizacion: esta aplicacion recopila Informacién sobre la localizacién, para
hacer seguimiento del recorrido de un deportista en la Carrera, para que pueda consultarla
el deportista, asi como los organizadores del evento, incluso cuando la aplicacién esta
cerrada o no esté siendo utilizada.
Permiso camara: esta App requiere el permiso de la cdmara si el deportista esta interesado
en subir una fotografia a la galeria.

10.2. Uso de identificadores en linea o cookies

En la prestacion de nuestros servicios utilizaremos software y/o servicios de terceros para
la recogida de informacién mientras navegas o interactuas con el contenido de nuestra Web y Apps,
asi como informacion sobre el dispositivo que utilices. El principal propésito de recoger la informacién
generada por las cookies es conocer mejor como utilizas e interactiias con la Web y Apps para mejorar
tu experiencia mientras utilizas nuestros servicios e identificar posibles errores en la implementacion de
nuestra Web y Apps. La informacién recogida incluye, entre otros:

La direccién IP de tu dispositivo.

El tamafio de pantalla del dispositivo que utilices.

Tipo de dispositivo (identificador unico del dispositivo) e informacion sobre el navegador.
Localizacion geografica.

Idioma favorito usado para mostrar en nuestra web.

Paginas visitadas.

Fechay hora en las que las paginas han sido visitadas.

Mas informacién sobre la informacion recogida de forma pasiva en nuestra Politica de Cookies.



